[image: image1.jpg]TiVadria®

Member of TOV Thilringen Group





ANKETA O ZADOVOLJSTVU NAŠIH KLIJENATA

Dragi klijenti,

zahvaljujemo Vam se na dosadašnjoj suradnji, te se nadamo da će se ona i dalje uspješno nastaviti.

Svjesni smo potrebe za stalnim poboljšanjem kvalitete svojih usluga, pri čemu nam je zadovoljstvo naših klijenata vrlo važno. Odgovori o zadovoljstvu našim radom i radom naših auditora primarna su pomoć za unapređenje kvaliteta naših usluga, na obostranu korist i zadovoljstvo. 

Molimo Vas da nam i Vi pomognete time što ćete objektivno popuniti ovaj upitnik i vratiti nam ga u što kraćem roku na: fax.+387 33 242 485; mail: info@tuvadria.ba 
Unaprijed se zahvaljujemo!

Vaš TUVADRIA tim
	Naziv organizacije:
	


	RB
	PITANJE
	OCJENA
(1 – najniža, a 5 - najviša ocjena)
	VAŠ KOMENTAR

	1.
	Zadovoljstvo u komunikaciji sa  osobljem iz ureda TUVADRIA d.o.o. Sarajevo?
	1
	2
	3
	4
	5
	

	2.
	U kojoj mjeri je sprovedeni audit ispunio Vaša očekivanja?
	1
	2
	3
	4
	5
	

	3.
	Molimo ocjenite Vaše zadovoljstvo imenovanim auditorom tokom audita.
	1
	2
	3
	4
	5
	

	4.
	Zadovoljstvo učinkovitošću prijedloga za poboljšanje za Vašu organizaciju
	1
	2
	3
	4
	5
	

	5.
	Da li imate primjedbe na rad naših auditora? 

Ako da, molimo Vas navedete koje.
	

	Ukoliko imate posebne primjedbe/pohvale na naš cjelokupan rad, molimo Vas da navedete:




NAPOMENA: Ovi podaci služe isključivo za poboljšanje naše usluge.
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